
 مؤسسة الإقراض الجزئي

  الأراضي المقدسة–كاريتاس القدس 

 
  جامعة بيت لحم– عميد كلية إدارة الأعمال –فادي قطان 

  كاريتاس القدس– مسؤول إقراض –عيسى غريب 

 
 مقدمة

تم . القدس في فلسطينمدينة  في تقيم لمؤسسة إقراض جزئي صفاًتقدم هذه الحالة الدراسية و

تابعة تعتبر هذه المؤسسة مؤسسة .  في الأراضي المقدسة1967س عام تأسيس كاريتاس القد

لاستجابة إلى الحالة الطارئة من أجل اوقد تأسست . للكنيسة الكاثوليكية في الأراضي المقدسة

أي . بية وقطاع غزةرالتي ظهرت بعد حرب الأيام الستة عند قيام إسرائيل باحتلال الضفة الغ

فهذه المؤسسة هي مؤسسة غير حكومية تابعة . قرى الفلسطينيةعند احتلال مئات المدن وال

 .للكنسية

 

يضم  والتي تمثل اتحادا العالميةتعتبر مؤسسة كاريتاس القدس عضوا في منظمة الكاريتاس 

وكعضو .  دولة ومنطقة حول العالم200 مؤسسة كاريتاس تعمل في أكثر من 162أكثر من 

 منظمته ألام والتي تتمثل في ةتاس القدس إلى تحقيق رؤي يسعى كاري،في هذه المنظمة العالمية

وتعمل مؤسسة الكاريتاس دون أي اعتبار للنوع أو الجنس أو العرق . لق حضارة من الحبخ

 .كات الإنسانية العالميةب الديانة وتعتبر من اكبر الشأو

 
 تنظيميالهيكل ال

يعتبر المقر  . لمعمول به حاليا الهيكل التنظيمي لمؤسسة كاريتاس القدس وا1-1يمثل الشكل 

 في  الموزعةالرئيس في مدينة القدس إضافة إلى عدد من المكاتب الفرعية في الكنائس المحلية

مناطق متعددة تستخدم لتحصيل دفعات القروض ولمقابلة المقترضين المحتملين خلال 

مؤسسة الكاريتاس كما وتستخدم العيادات الخاصة ب. النشاطات التي تهدف للالتقاء بالمجتمع

 .كمكاتب فرعية أيضا
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يرادلإا سلجملا

ينوناقلا راشتسملاقيقدتلا ةآرش

يذيفنتلا سلجملا

ةماعلا ةيراتركسلا

ضورقلا ةنجل

فيظوتلا ةنجل
ةيلاملا ةنجللا

ملاعلإا لوؤسم

ضورعلا ةباتآ– دراوملا ريوطت

يرادلإاو يلاملا ريدملا

دارفلأا نوؤش

بساحملا

تامولعملا ةآرش

عيراشملا لوؤسم

– داشرلإا مسق ريدم
ةميدقلا ةنيدملا

 نملأا مسق لوؤسم
يئاذغلا

 تامدخلا مسق ريدم
ةيعامتجلاا

ةحصلا مسق ريدمضارقلإا مسق ريدم  عيراشم جمارب قسنم
بابشلا

دوبع ةدايع

ةبيطلا ةدايع

ةديدجلا تادايعلا

 عيراشم قسنم
ةحصلا

 تامدخلا قسنم
ةيعامتجلاا

 رابآ زآرم قسنم
نسلا

يعامتجا لماع

طسولا ضارقإ لوؤسم

بونجلا ضارقإ لوؤسم

لامشلا ضارقإ لوؤسم

ةزغ ضارقإ لوؤسم

يرادإ دعاسم

ينوناق راشتسم



 مؤسسةالة الرس

رفع الفقر وترويج تطور الإنسان والعدالة الاجتماعية من اجل الشهادة للإيمان المسيحي وقيم 

 .الإنجيل المقدس

 
 :مالعالفان هذا 

 .ية والوحدةيعكس قدرة االله حيث تعم العدالة، والسلام، والحقيقة والحر .1

 .حيث تعتبر كرامة الإنسان الذي حلق على صورة االله بأنها الأساس .2

 . الفقرأوحيث لا يوجد أي استثناء، تمييز، عنف، عدم احتمال الغير،  .3

 .حيث يتم اقتسام خيرات الأرض من قبل الجميع .4

  المصلحة العامة للأجيال القادمة،نحوحيث تعمل الخليقة كاملة  .5

 الأملهدون يجدون طضمشون والممه الفقراء والوبالأخص، حيث يجد كل إنسان .6

 .ويحافظون على كرامتهم الإنسانية كجزء من العالم

 

 موظفينالعدد 

 يويكون مسؤول.  متفرغر إضافة إلى محاسب غيضيعمل في قسم الإقراض مسؤولي الإقرا

دمات وبالإضافة إلى ذلك تقدم المؤسسة خ. الإقراض مسؤولين عن منح القروض الفردية

 .التدريب الفردي والمتابعة

 

 .ويعتبر المصدر الأساسي للتمويل هو أعضاء اتحاد الكاريتاس الآخرين

 

 قرضالخاصة بالشروط المتوسط 

على الفرد الذي يسعى للحصول على مساعدة مالية من خلال مؤسسة كاريتاس القدس أن يقدم 

أي عليه أن يتقدم بطلب . اها المؤسسةكافة الوثائق الثبوتية وفقا لآلية طلب القرض التي تتبن

ويجب أن يتم تقديم . خطي يشرح فيه وضعه الاجتماعي والاقتصادي وحاجته للقرض

شخصين مؤهلين ذوي مصدر دخل ثابت من اجل إتمام الطلب إضافة إلى ضمان الخصم 

 .بالمصدر في حالة عدم الوفاء بالقرض

 

أكد من الهدف من القرض والحاجة له، كما يقدم احد مسؤولي الإقراض بالبحث الميداني للت

ويساعد في دراسة جدوى تقرير الائتمان وتوصيات مسؤول الإقراض بانهما أساس مناقشة 

 .أشخاصالطلب من قبل لجنة مراجعة الطلبات المكونة من سبعة 
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. تقوم اللجنة بمناقشة الطلب ويتم التوصل إلى القرار في غضون أربعة أسابيع من استلامه

 .م إبلاغ مقدم الطلب عن قرار اللجنة إما كتابة أو بواسطة الهاتفويت

 

ويعتمد ذلك على حجم القرض الموافق % 7 -% 6يدفع مقدم الطلب رسوم إدارية تتراوح من 

 :وتدفع هذه المبالغ مقدما وتقسم إلى قسمين. عليه

 تغطية مصاريف البرنامج التشغيلية .1

تثمارها في الصندوق الخاص بالبرنامج من هذا المبلغ ويعاد اس% 1تتم رسملة  .2

 2003وقد أقرت لجنة مراجعة الطلبات منذ عام . كمشاركة المجتمع المحلي فيه

 10 وستبدأ المؤسسة بتحصيل مبلغ ،هذه لاحتياطي صندوق الإقراض% 1 ـلاإضافة 

 .دولار كرسوم لتقديم الطلب عن كل طلب تتم الموافقة عليه

 

لموافق عليه من قبل اللجنة، يوضح الجدول التالي الرسوم واعتمادا على مبلغ القرض ا

 :الإدارية، فترة السماح وفترة السداد

 قيمة القرض
الفائدة الإسمية 

رسوم إدارية تدفع (
)مقدماً  

 الفائدة الفعلية
 فترة الوفاء فترة السماح

$2,000 - 4,999 6% 7.9% 2 Months 20 ًشهرا  
$5,000 - 9,999 6% 6.3% 2 Months 25 ًشهرا 
  شهراً Months  35 3 %5.2 %7 أآثر من $10,000

 

 .تستحق الدفعات في الأول من كل شهر كما هو موضح على الكمبيالة واتفاقية الإقراض

 . كمبيالة تستحق كل منها في بداية كل شهر35 – 20وعلى المستفيد والكفلاء أن يوقعوا على 

 

 :ميلعالمستخدمة لتقييم مستوى فقر الطرق ال

نوعية، (تستخدم طرق سريعة وبسيطة لتقييم مستوى فقر العميل مثل المؤشرات المرئية للفقر 

ويرى مسؤولي الإقراض والإدارة إن هذه . ، إضافة إلى استبانة بسيطة غير رسمية)المسكن

 . الطرق البسيطة عملية وقليلة التكلفة

 

 ستة أوانية بعد منح القرض بخمسة يتم هذا التقييم مرتين، الأولى قبل تقديم القرض والث

ذلك بالإضافة إلى استخدام معايير اختيار وضعتها لجنة مراجعة الطلبات من اجل   .أسابيع

 .اختيار المستفيدين
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 واحدالقرض للمقترض المعدل رصيد 

كما هو موضح في رسالة المؤسسة، فان مؤسسة الكاريتاس تقدم القروض الفردية دون 

حيث يتم الحصول على الأموال المستخدمة في . ر أو ودائع من الناسالاحتفاظ بأي توفي

وعليه، فان المؤسسة لا تحتفظ بأي . الإقراض من مصادر عدة أهمها أعضاء الاتحاد في العالم

 .حساب توفير لديها

 

خل، الإسكان، ديع مولدة للرتمنح مؤسسة الكاريتاس القروض لأسباب متعددة بما في ذلك مشا

 توزيع هذه القروض موضحا معدل رصيد 1-1ويظهر الجدول رقم . لتعليمالطوارئ وا

 :القرض الواحد في كل من السنوات الست الماضية

 
 معدل رصيد القرض لكل من السنوات الستة الماضية– 1-1الجدول 

 المعدل تعليم طوارئ إسكان مولدة للدخل السنة 

1999 $2,322.2 $1,683.9 $2,012.1 $1,629.8 $1,912.0 
2000 $2,092.5 $1,672.2 $1,698.4 $1,588.6 $1,763.0 
2001 $2,073.4 $1,701.4 $1,830.7 $1,382.8 $1,747.1 
2002 $2,261.9 $1,902.3 $1,929.0 $1,513.9 $1,901.8 
2003 $2,305.8 $1,745.7 $2,099.0 $1,075.1 $1,806.4 
2004 $2,332.4 $1,846.2 $1,706.8 $1,523.3 $1,852.2 
 1,830.40$ 1,452.26$ 1,879.36$ 1,758.62$ 2,231.37$ المعدل

 
 مقترضينالتوزيع 

على الرغم من أن سجلات المؤسسة لا تقدم معلومات كافية للمساعدة على تحديد خط الفقر 

للمقترضين والمستفيدين إلا أنها تحتوي على بعض المعلومات المفصلة حول الفئات المستهدفة 

 2-1يبين الجدول .  في هذه المؤسسةأميينويلاحظ عدم وجود مستفيدين كما . لهذه القروض

_  فيوضح توزيعهم حسب مكان السكن 3-1أدناه توزيع المستفيدين حسب الجنس أما الجدول 

 . الريف أو المدينة
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 )ذآر= Mأنثى، = F( توزيع المستفيدين حسب الجنس – 2-1الجدول 

  1999   2000 2001
 نوع القرض% # % # % #  
 F            M F M F M F M F M F M

16 جاري مولد للدخل 84 16% 84% 9 37 20% 80% 0 9 0% 100% 
45 تراآمي   231 16% 84% 48 223 18% 82% 30 221 12% 88% 

21 جاري إسكان 62 25% 75% 14 36 28% 72% 6 20 23% 77% 
31 تراآمي   170 15% 85% 39 156 20% 80% 37 140 21% 79% 

ئطوار %19 22 5 جاري  81% 4 7 36% 64% 2 10 17% 83% 
15 تراآمي   63 19% 81% 15 59 20% 80% 13 63 17% 83% 

%33 10 5 جاري تعليم 67% 3 6 33% 67% 1 5 17% 83% 
10 تراآمي   22 31% 69% 11 22 33% 67% 9 23 28% 72% 

  2002   2003 2004
  # %   # % # %
  F M       F M F M F M F M F M

%12 23 3 جاري مولد للدخل 88% 2 20 9% 91% 1 19 5% 95% 
35 تراآمي   225 13% 87% 36 231 13% 87% 34 220 13% 87% 

%13 26 4 جاري إسكان 87% 10 28 26% 74% 11 38 22% 78% 
32 تراآمي   145 18% 82% 32 161 17% 83% 35 165 18% 83% 

%22 7 2 جاري طوارئ 78% 0 8 0% 100% 2 3 40% 60% 
16 تراآمي   66 20% 80% 12 60 17% 83% 14 64 18% 82% 

%33 4 2 جاري تعليم 67% 1 1 50% 50% 3 1 75% 25% 
11 تراآمي   24 31% 69% 10 31 24% 76% 11 18 38% 62% 
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 )مدينة= Uقرية، = R( توزيع المستفيدين حسب منطقة السكن – 3-1الجدول 

     1999 2000 2001
    # % # % ضنوع القر% #   R U         R U R U R U R U R U

22 جاري مولد للدخل 78 22% 78% 16 30 35% 65% 7 14 33% 67% 
56 تراآمي   220 20% 80% 40 231 15% 85% 45 206 18% 82% 

24 جاري إسكان 59 29% 71% 19 31 38% 62% 5 21 19% 81% 
76 تراآمي   125 38% 62% 85 110 44% 56% 79 98 45% 55% 

18 جاري طوارئ 9 67% 33% 2 9 18% 82% 0 12 0% 100% 
 %95 %5 72 4 %92 %8 68 6 %95 %5 74 4 تراآمي  

%100 %0 9 0 %87 %13 13 2 جاري تعليم 0 6 0% 100% 
 %94 %6 30 2 %91 %9 30 3 %91 %9 29 3 تراآمي  

     2002 2003 2004
     # % # % # %
              R U R U R U R U R U R U

%23 17 5 %65 %35 17 9 جاري مولد للدخل 77% 4 16 20% 80% 
42 تراآمي   218 16% 84% 44 223 16% 84% 45 209 18% 82% 

%21 30 8 %70 %30 21 9 جاري إسكان 79% 16 33 33% 67% 
69 تراآمي   108 39% 61% 71 122 37% 63% 74 126 37% 63% 

%100 %0 9 0 جاري طوارئ 2 6 25% 75% 0 5 0% 100% 
 %94 %6 73 5 %93 %7 67 5 %95 %5 78 4 تراآمي  

%50 1 1 %60 %40 3 2 جاري تعليم 50% 1 3 25% 75% 
%10 26 3 %95 %5 39 2 %91 %9 32 3 تراآمي   90% 
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نسبة كبيرة من القروض الممنوحة لأغراض توليد الدخل كانت موجهة نحو إنشاء مشاريع 

 نسبة أولئك الذين يستخدمون القروض لبدء مشاريعهم 4-1يلخص الجدول . صغيرة جديدة

 .ة الأولى كنتيجة للحصول على القرضرللم

 
  المستفيدون مؤسسو المشاريع الصغيرة للمرة الأولى– 4-1جدول 

 نسبة القرض المستخدم لإنشاء مشروع جديد سنة منح القرض
1999 86.96% 
2000 88.56% 
2001 87.65% 
2002 94.23% 
2003 74.91% 
2004 82.68% 

 

كما أشير له سابقا، وكما يوضح الملحق لهذه الحالة الدراسية، فان البيئة السياسية تعتبر عاملا 

، يلاحظ أن هناك 2000عد عام بففي السنوات ما . أساسيا يؤثر على تحصيل القروض

إن هذه هي الحقيقة . انخفاضا في كل من الكفاية المالية والتشغيلية بسبب النقص في الإيرادات

يوضح . 2000على الرغم من أن عدد القروض الفاعلة بقي في نفس مستواه السابق لعام 

 6-1 عدد القروض الفاعلة في السنوات الست الأخيرة ويتبعه كل من الجدول 5-1الجدول 

 . ليلخصا كل من الكفاية التشغيلية والكفاية المالية على التوالي7-1والجدول 

 

  عدد القروض الفاعلة في السنوات الست الأخيرة5-1الجدول 
 عدد القروض الفاعلة السنة

1999 587 
2000 573 
2001 536 
2002 554 
2003 573 
2004 561 

Average 564 
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  الكفاية التشغيلية– 6-1الجدول 

خل السنة
الد

 

نة 
دائ
 ال
ائد
فو
ال

ات 
ساب
 ح
لى
ع

وك
لبن
 ا

1%
 

مة
اه
مس
 ال

ف 
الي
لتك
ا

ية
غيل
تش
 ال

جم
م

وع 
ات
طي
تيا
لاح
 ا

ية
غيل
تش
 ال
ية
كفا
 ال

1999 $40,348 $10,722 $8,050 $0 $36,495 $0 139.94% 
2000 $23,995 $23,806 $4,772 $2,721 $33,695 $0 133.79% 
2001 $13,522 $7,595 $2,604 $0 $38,425 $0 54.96% 
2002 $16,343 $5,124 $3,219 $0 $39,351 $0 54.55% 
2003 $15,105 $4,942 $0 $0 $39,074 $2,941 47.71% 
2004 $16,250 $3,917 $0 $0 $39,173 $3,250 47.54% 

 
  الكفاية المالية– 7-1الجدول 

خل السنة
الد

 

نة 
دائ
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1999 $40,348 $10,722 $8,050 $0 $36,495 $0 $100 139.55%
2000 $23,995 $23,806 $4,772 $2,721 $33,695 $0 $100 133.39%
2001 $13,522 $7,595 $2,604 $0 $38,425 $0 $100 54.82%
2002 $16,343 $5,124 $3,219 $0 $39,351 $0 $100 54.41%
2003 $15,105 $4,942 $0 $0 $39,074 $2,941 $100 47.60%
2004 $16,250 $3,917 $0 $0 $39,173 $3,250 $100 47.43%

 

يتم تحميلها إلى أرصدة القروض % 5 إلى 7-1 و 6-1يمثل الدخل المشار إليه في الجدولين 

أما إيراد الفوائد فهو عبارة عن الفوائد الدائنة التي تضيفها البنوك إلى حسابات . القائمة

من الأموال % 1 استخدام 2003وقد قررت الإدارة في عام . الكاريتاس المودعة في البنوك

أما قبل ذلك التاريخ فقد استخدمت هذه النسبة وأعيدت . تغطية الديون المعدومةالمحصلة ل

 .رسملتها لمنح قروض جديدة
 

 تكاليف إدارة العمليات في مكاتب 8-1أما بالنسبة إلى التكاليف التشغيلية، فيلخص الجدول 

 .كاريتاس القدس
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  التكاليف التشغيلية– 8-1الجدول 

مصاريف   الرواتب  السنة
 أخرى

مصاريف 
  المجموع  المرآبات

1999  31,395.00     4,300.00  800.00  36,495.00  
2000  31,395.00     1,300.00  1,000.00  33,695.00  
2001  34,125.00     1,000.00  3,300.00  38,425.00  
2002  37,537.50        800.00  1,013.00  39,350.50  
2003  37,537.50        800.00  736.00  39,073.50  
2004  37,537.50        800.00  835.00  39,172.50  

 

إن الوضع السياسي الحالي والتراجع الاقتصادي في الدولة يزيد من الأعباء وينعكس ذلك على 

 الديون الزيادة في حجم المحافظ الخطرة في السنوات ما بعد الانتفاضة الثانية وزيادة في نسبة

 .10-1 والجدول 9-1ويظهر ذلك واضحا في الجدول . المتأخرة في الوقت ذاته

 
  المحافظ الخطرة– 9-1جدول 

 المعدل تعليم طوارئ إسكان مولدة الدخل  
1999 6.97% 6.06% 7.22% 5.00% 6.31% 
2000 12.90% 10.03% 12.01% 7.85% 10.70% 
2001 20.72% 15.90% 17.35% 15.54% 17.38% 
2002 21.57% 17.42% 19.84% 18.93% 19.44% 
2003 21.63% 17.74% 22.90% 22.51% 21.19% 
2004 22.50% 16.03% 25.63% 20.42% 21.15% 

 
  نسبة المتأخر من الديون– 10-1جدول 

 المعدل تعليم طوارئ إسكان مولدة الدخل  
            
1999 8.72% 6.74% 9.16% 0.00% 6.16% 
2000 13.40% 9.59% 10.14% 0.00% 8.28% 
2001 18.83% 12.72% 17.07% 3.20% 12.96% 
2002 23.20% 15.96% 24.49% 14.38% 19.51% 
2003 22.65% 14.64% 24.39% 13.31% 18.75% 
2004 20.95% 12.91% 22.77% 11.61% 17.06% 

 

س، نصف فيما يلي من اجل إعطاء القارئ بعض العمق في نشاطات مؤسسة كاريتاس القد

 الوضع السياسي أنواقع الثلاث م وقد تمت الملاحظة من الزيارات لل،ثلاثة من المستفيدين

وعدم الاستقرار وعدم التأكد في البيئة المحيطة هي عوامل رئيسية تحرم المشاريع الصغيرة 

كما ويبين   .مختلفةفقد تم منح القروض الثلاث اللاحقة في مراحل سياسية . من النمو والتوسع
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ملحق هذه الدراسة بعض المعلومات المفيدة للقارئ حول اثر الوضع السياسي على نشاطات 

 .الكاريتاس

 

  1ة رقم الحال

 زيتونال يدوية لخشب المشغل  أعم

فان معظم الإنتاج يتم توزيعه في . إن الصناعات اليدوية موجودة في فلسطين منذ عصور

ولم تولي هذه .  والحجاجالسائحينمحلي من اجل بيعه إلى محلات التحف الشرقية في السوق ال

 .الصناعة أي اهتمام لقطاع التصدير

 

 المستفيدمعلومات حول 

 بيت ساحور الموقع

 متزوج الحالة الاجتماعية

 ذكر/ سنة 34 الجنس/العمر

 الثانوية العامة التعليم

  أطفال والزوجة4 أفراد معالين في الأسرة

 لدة المالك الطاعنة في السنوا معالين آخرين

 مشغل خشب الزيتون والصدف المصدر الرئيس للدخل

  دولار شهريا400 الروم مقابل ةكييريعمل المالك كنادل في بطر مصادر دخل أخرى

  المسكن ملك–يد ج مستوى المعيشة

 

  الحصول على القرضقبلمعلومات حول المشروع 

 بيت ساحور الموقع

 تون والصدفخشب الزي الإنتاج

  دولار أمريكي3500 راس المال

 يعمل في الإنتاج/مستمر نوع المشروع

 

م من الصدف الأصلي من اجل استخدامه في الصناعة غ ك50الهدف من القرض هو شراء 

 .وقد تم الدخول في هذا الاستثمار استعدادا لاستقبل اليوبيل المتوقع. اليدوية
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 شروط القرض

  دولار3000 القرض الموافق عليه

  شهرا20 فترة السداد

 شهرين فترة السماح

 %6 الرسوم الإدارية

 )قبل بدء الانتفاضة الثانية (1999أكتوبر  تاريخ منح القرض

 

 الأثر المترتب على القرض

 3000، ارتفع صافي الربح للمشغل مما يقارب 2000في النصف الأول من العام  •

 . دولار920د عن إلى ما يزي)  دولار730حوالي (شيكل 

توسعت قنوات التوزيع وتجاوزت حدود مدينة بيت لحم لتغطي مناطق أخرى مثل  •

 .القدس والناصرة

 .وفر المشغل فرصة عمل بدوام جزئي •

غير انه تبين عند . تم الوفاء بالقرض كاملا على الرغم من بدء الانتفاضة الثانية •

 أغلق حيث أن صاحبه قد  أن المشغل قد2002الزيارة لأغراض المتابعة في عام 

ويعمل المالك حاليا كعامل باجر يومي لدى احد المشاغل الكبرى في . استنفذ رأسماله

 .بيت لحم

أما اليوم، وبالاعتماد على تقديرات اتحاد الغرف التجارية الفلسطينية، فانه يتم توزيع  •

%) 30(ة أما الكمية المتبقي. من إنتاج خشب الزيتون في السوق المحلي% 70قرابة 

فيتم تصديرها إلى الخارج بواسطة تجار إسرائيليين عن طريق المنتجين الكبار والبيع 

 .الشخصي في الكنائس والمحال في الدول المتعددة
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 2ة رقم الحال

 .بلاسبيكية للمجوهراتالعلب المشغل لصناعة 

 

 المستفيد

 الضفة الغربية/ رام االله  الموقع

 متزوج الحالة الاجتماعية

 ذكر/ سنة 34 الجنس/العمر

 الإعداديةالمدرسة  التعليم

  والزوجةأبناء 5 أفراد معالين في الأسرة

 والدة المالك الطاعنة في السن معالين آخرين

 الخاص بصناعة العلب البلاستيكيةالمشغل  المصدر الرئيس للدخل

 لا يوجد مصادر دخل أخرى

  المسكن ملك–حيد  مستوى المعيشة

 

 

 مات حول المشروع مثل الحصول على القرضمعلو

 المنطقة الصناعية في رام االله/ البيرة  الموقع

 مشروع للصناعة البلاستيكية المشروع

  دولار أمريكي32000 راس المال

 يعمل في الإنتاج/مستمر نوع المشروع

 

 :أهداف القرض

ابلة الزيادة في ع في الإنتاج من اجل مقيجديدة من اجل التنوشراء ثلاثة قوالب  .1

 .الطلب

 .من اجل المنافسة في سوق يدخله علب بلاستيكية مستوردة .2
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 شروط القرض

  دولار4000 القرض الموافق عليه

  شهرا20 فترة السداد

 شهرين فترة السماح

 %6 الرسوم الإدارية

 )قبل بدء الانتفاضة الثانية (1999نوفمبر  تاريخ منح القرض

 

 ى القرضالأثر المترتب عل

  وقد تمت إعادة جدولته مرتين-% 20 متأخر –لا زال هذا القرض قائما  •

 .مواجهة منافسة ضارية من العلب المشابهة المستوردة من الصين •

 .ما زال المستفيد يعمل لإرضاء حاجة الزبائن •

 .لا يوجد أية زيادة في حجم الإنتاج •

 .من الطاقة الإنتاجية% 50يستخدم ما نسبته  •

روع خسائر مباشرة وغير مباشرة للمخزون من المواد والسلع الجاهزة واجه المش •

 .كنتيجة مباشرة لإطلاق النار الإسرائيلي عند اجتياح المدينة

 

 3ة رقم الحال

 معرض ومحل للأثاث

 المستفيد

 بيت لحم الموقع

 أعزب الحالة الاجتماعية

 ذكر/  سنة 23 الجنس/العمر

 الأعمالدرجة جامعية في إدارة  التعليم

 لا يوجد أفراد معالين في الأسرة

 أخ وأبوين معالين آخرين

 المشروع المصدر الرئيس للدخل

 لا يوجد مصادر دخل أخرى

 متوسط مستوى المعيشة
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 معلومات حول المشروع مثل الحصول على القرض

 بيت لحم الموقع

 بيع الأثاث المشروع

  دولار15000 راس المال

 يعمل في البيع/مرمست نوع المشروع

 14/5/2003 تاريخ منح القرض

 أهداف القرض

  تجميل الموقعإعادةاستكمل  .1

 شراء مخزون الأثاث .2

 شروط القرض

  دولار10000 القرض الموافق عليه

  شهرا35 فترة السداد

  شهور3 فترة السماح

 %7 الرسوم الإدارية

 14/5/2003 تاريخ منح القرض

 الأثر المترتب على القرض

 .يتم تسديد الدفعات حسب الجدول •

 متر مربع 150 متر مربع إضافة إلى 100قام المستفيد بتوسيع المساحة لتشمل  •

 .موجودة سابقا

 فقد كان المستفيد ، بعد الحصول على القرض-  رجال مبيعات-فتح فرصتين للعمل  •

 .قبل الحصول على القرض يقوم بكافة الأعمال بمفرده

: ين للمهارات الإدارية في احد المعاهد التدريبية في بيت لحمشارك المستفيد في مساق •

 .وكان تركيز هذه المساقات على التسويق

 للمستفيديساعد هذا المشروع على رفع الوضع المالي  •

استطاع المستفيد بنجاح شراء كميات كبيرة من الأثاث من مصادر متنوعة بأسعار  •

 .في توسيع المشروعمنخفضة وقد عمل على إعادة استثمار الأرباح 

قد واجه المستفيد في كثير من الأحيان بعض الصعوبات في السيولة النقدية بسبب  •

إن هذا يعود بشكل رئيسي إلى البيئة القانونية والتشريعية في هذا . صعوبة التحصيل

 .المجال
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 ملحقال
ا برنامج  أقدم هنا شرحا للصعوبات والتحديات التي يواجهسابقة،المناقشات المن اجل فهم 

 .الإقراض في مؤسسة كاريتاس القدس بشكل يومي خلال العمل في الضفة الغربية

 

 البيئة التشغيلية

،  الاقتصادي،الزيادة في مستوى فقر الشعب الفلسطيني بسبب الوضع السياسي •

 .الاجتماعي

التراجع الاقتصادي قد اثر على كافة القطاعات الفلسطينية مما أدى إلى ظهور طبقة  •

 .ة تسمى الفقراء الجددجديد

في قطاع غزة في % 36.8 في الضفة الغربية و 22.35بلغت نسبة البطالة حوالي  •

 .2004الربع الثالث من العام 

 

دائرة الإحصاء المركزي الفلسطيني، المؤتمر الصحفي حول نتائج البحث : مصدر المعلومات

 البنك –فلسطيني والمستوطنات الفصل، الاقتصاد ال) 2004 أيلول –تموز (في القوى العاملة 

 .2004/حزيران/23الدولي 

 

 :يةالتالقدس للأسباب ال كاريتاس الوقد تأثرت أعم

إن إغلاق المناطق الفلسطينية وعزلها عن بعضها جعل الدخول والخروج منها صعبا  •

 .أو مستحيلا في بعض الأحيان

ة طويلة رق التفافيأو استخدام طظار على الحواجز يتم ضياع ساعات طويلة من الانت •

 .الإسرائيليينثم فتحها لتسهيل حركة المستوطنين 

 

 

وقد كان الوقت اللازم للتنقل فيما بينها في . كم عن القدس10تبعد مدينة بيت لحم فقط 

.  دقيقة45 – 30بين ) إذا كنا محظوظين(ج اليوم اتحت.  دقيقة15الظروف الطبيعية لا يتعدى 

 ساعة حيث يتم فحص المركبة 2 – 1 إلى القدس فتستغرق من أما طريق العودة من بيت لحم

 . إسرائيل–بدقة من قبل الجنود على الحواجز حيث أننا نكون متوجهين إلى القدس 
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 غربيةالضفة الي من الشمالجزء ال

من اجل الدخول إلى 

المناطق الشمالية في 

مثل (الضفة الغربية 

)  في جنينمدينة الزبابدة

نحتاج دوما للحصول 

من الجنود . على تصريح

وذلك بعد . الإسرائيليين

إعطائهم كافة البينات 

الدقيقة مثل رقم لوحة 

المركبة، اسم السائق 

وبعد . الخ...والمسافرين

إصدار التصريح وفي 

 من الحالات وبعد ركثي

السفر لمدة طويلة 

والوصول إلى الحاجز 

العسكري عند مدخل 

 .فض الجنود السماح لنا بالدخول بحجة الأمنجنين ير
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وما وتحول دون قيامنا بالزيارات الميدانية لزيارة دإن هذه المشكلة بالطبع تصعب علينا الأمر 

كما وتجعل من الصعب أو المستحيل على عملائنا . المستفيدين أو لتحصيل القروض منهم

 .يدالخروج من قريتهم لتسديد القرض أو الحصول على قرض جد

 

جدار الفصل يسبب صعوبات إضافية لعملائنا وللفلسطينيين بشكل عام في التجارة والتبادل بين 

ول الطويلة والهجمات المستمرة تسببت في فقدان العديد جفان فترات حظر الت. المدن والقرى

ذه فبالطبع تعتبر الخسائر الإنسانية من ه. من العملاء لمشاريعهم أو أحيانا لأفراد عائلتهم

 .المعانة غير محصورة وغير قابلة للقياس كما وان التكلفة الاقتصادية عالية جدا

 

وقد دفع ذلك كله مؤسسة كاريتاس القدس إلى زيادة التركيز على النشاطات الخارجية مما 

وعليه أصبح من الضروري تطوير . يزيد من المخاطر الأمنية على الموظفين من الجانبين

 حيث يعرف –صة عند القيام بالزيارات الميدانية لتحصيل الدفعات بعض أساليب الأمن خا

 مما يخلق احتمالات للسرقة، أو الأذى أو حتى قتل احد -الجميع متى وأين يتم الدفع

إضافة إلى أن عمل المؤسسة في منطقة صدام حيث تتوفر الأسلحة والبنادق . الموظفين

 .والقنابل اليدوية

 

جيع الموظفين أن يكونوا متيقظين دوما وان لا يتبعوا نمطا وعليه، فان من الضروري تش

ففي مدينة بيت لحم مثلا . فمثلا يتم استخدام مكاتب بقرب مراكز الشرطة. واحدا من السلوك

تم استخدام مكتب يأما في رام االله ف. يتم استخدام  مكتب رئيس الكهنة في داخل كنيسة المهد

كما ويتم تحديد أيام مختلفة من الأسبوع . لغ النقدية مباشرةقريب من البنك حيث يتم إيداع المبا

 .من اجل إعطاء القروض أو تحصيل الدفعات

 

ومن اجل منع فقدان روح الهدف التي قد يصاب بها المنتفعين الذين خسروا أعمالهم فإننا نبذل 

لشعور كما ونحاول إعطائهم ا.  مقدرتهم على السيطرةالحفاظ علىجهدنا في دعمهم من اجل 

بان الظروف ستتحسن وان عدم الوفاء بالالتزام سيعيق إمكانية حصول المستفيد على قرض 

 .مستقبلي

 

درين بسبب وقف العمل أو بسبب تدمير مشروعاتهم قد تمت اإن التحصيل من العملاء غير الق

باء إن هذا يعني زيادة أع. إعادة جدولتها، كما وتم تقسيم مبلغ كل كمبيالة على كمبيالتين

 .الموظفين في متابعة التحصيل من كل من العملاء
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وعند سؤال بعض المنتفعين عن أسباب عدم الوفاء تكون الإجابة رغبة البعض بالاحتفاظ 

 لان الانتفاضة تعتبر أوبالسيولة النقدية لأغراض الاستخدامات المستقبلية بسبب عدم التأكد 

 .ببساطة عذرا جيدا لعدم الوفاء

 

 ذلك، فان المؤسسة قد أكدت مرارا على ضرورة الوفاء بالالتزامات وكانت على الرغم من

غير أن تحصيل الديون القديمة . قاسية جدا في التعامل مع العملاء القادرين على الوفاء

والحديثة سيصبح أمرا في غاية الصعوبة في حال استمرار العنف في الضفة الغربية وقطاع 

 .غزة أو زادت حدته

 

مؤسسة الكاريتاس على استحداث صندوق دعم الديون المعدومة الذي يستخدم وقد عملت 

لتغطية القروض التي ليس من الممكن تحصيلها بسبب الوفاة أو بسبب تدمير المشروع الناتج 

 .عن الوضع الراهن

 

 غاضبالجمهور ال

فقة على إن العمل اليومي يدفعنا إلى التعامل مع مقدمي الطلبات الغاضبين بسبب عدم الموا

ففي الكاريتاس هناك توجه للابتعاد عن منح قروض لمشاريع تعتمد على العمل في . طلباتهم

كما وأصبحت المؤسسة . إسرائيل ويتم التركيز على تلك المشاريع الموجهة للأسواق المحلية

 .أكثر صرامة في إجراءات اختيار المنتفعين

 

يل فلسطيني نشأ في جلتعامل مستقبلا مع ولسوء الحظ، فان المؤسسة تحاول أن تعد نفسها ل

 .ثقافة القتال المسلح والعنف

 

 المنحة يكما وتواجه المؤسسة أمرا آخر عند التعامل مع المنتفعين وهو الخلط بين مفهوم

والقرض وذلك بسبب انتشار العديد من البرامج الإنسانية في كل من الضفة الغربية وقطاع 

 .غزة

 

 قروضالى مترتب علالأثر التقييم 

 ؟"سيدي، عم تبحث تحت الضوء"

 "المفاتيح"

 "لماذا؟ هل فقدتها هنا؟"
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 "لا، قد فقدتها في الجانب الآخر"

 "إذا لماذا لا تبحث عنها هناك؟"

 "لان الضوء أفضل هنا"

 

فان . إنها دعابة قديمة إلا أنها تعكس واقع قياس اثر القروض على المنتفعين في فلسطين

صبح من أإلا انه وبسبب الظروف الحالية . أصلا من اجل رفع الفقرالإقراض الجزئي وجد 

 .الصعب قياس ما إذا أصبح العملاء اقل أو أكثر فقرا بسبب الخدمات التي تقدمها المؤسسة

 

 قانونالعدم تطبيق 

 .إن عدم وجود نظام قضائي وقانوني فاعل يعيق عمل المؤسسة

 

 استمرارالمقدرة على ال

 على الوضع المالي لبرنامج الإقراض غير أن حجم الأضرار غير واضح لقد أثرت الانتفاضة

إن العودة إلى الوضع . كما ولا يمكن تحديد الزمن الذي تحتاجه للخروج من الوضع الحالي

 فسيؤدي 2005أما استمرار الوضع الراهن لما بعد . الطبيعي ممكنا في حالة الهدوء السياسي

 .الأجلإلى اثر سلبي طويل 
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